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JURNAL DE PRACTICA PENTRU CALIFICAREA PROFESIONALA:
LUCRATOR HOTELIER

Nume si prenume elev:

Clasa: a X_a — Scoala Profesionala

Profilul: Turism

Domeniul de pregatire: Turism si alimentatie
Calificarea: Lucrator hotelier

Denumirea operatorului economic partener de practica:

Tutore de practica:

Realizat: Coordonator stagii practica : Prof. ec. Pascariu Maria
Economist: Goia Mariana

Avizat responsabil catedra tehnologii: Prof.Crusitu Catalin Mihai




I. NORME SI MASURI CE SE IMPUN PENTRU REALIZAREA PRACTICII

Drepturi si obligatii pentru elevii participanti la stagiul de practica

Practicantul este obligat:

a) sa respecte toate indatoririle care ii revin prin statutul elevului si
regulamentul de organizare sifunctionare al unitatii de invatamant;

b) sa respecte reglementarile de ordine interioara ale operatorului
economic partener de practica,in acord cu statutul sau de elev practicant;

c) sa respecte prevederile contractului de pregatire practica si ale anexei
pedagogice, care faceparte integranta din prezentul contract;

d) sa frecventeze programul stabilit pentru activitatile de pregatire teoretica
si practica;

e) sa se pregateasca in mod corespunzator pentru a dobandi competentele

si a-si insusi cunostintele, deprinderile si atitudinile prevazute de standardul de
pregatire profesionala si programele scolare pentru calificarea respectiva;

f) sa execute activitatile solicitate de tutore, prevazute in anexa pedagogica,
dupa o prealabila instruire;
g) sa isi insuseasca si sa respecte, in acord cu statutul sau de elev practicant,

normele de securitatesi sanatate in munca, normele de prevenire si de stingere a
incendiilor, normele de protectie civila, precum si normele de protectie a

mediului;
h) sautilizeze echipamentul de lucru/protectie exclusiv la locul de practica;
i) in caz de imbolnavire pe timpul practicii la operatorul economic, sa

anunte tutorele si cadrul didactic coordonator de practica, direct sau prin
intermediul parintilor/tutorelui/sustinatorului legal, in termen de maximum
48 ore, sa se prezinte la cabinetul medical si, in functie derecomandarile
medicului, mai ales in cazul unei afectiuni contagioase, sa nu puna in pericol
sanatatea colegilor sau a personalului din unitate.

i) sa recupereze activitatile de practica la care a absentat, inclusiv din
motive medicale, conform unui program de pregatire convenit cu tutorele si
coordonatorul de practica;

k) sa utilizeze si sa completeze un caiet de practica; acesta va cuprinde
informatii privind activitatile desfasurate pe perioada stagiului de pregatire
practica, sarcinile si temele de lucru realizate, precum si observatiile personale
privitoare la activitatea depusa. Caietul de practica este verificat periodic de
catre tutore si cadrul didactic coordonator de practica si furnizeaza dovezi
privind desfasurarea pregatirii practice, luate in considerare la evaluarea
pregatirii dobandite de practicant;

) sa nu foloseasca, in niciun caz, informatiile la care are acces in timpul
practicii despre partenerulde practica sau clientii sai, pentru a le comunica unui
tert sau pentru a le publica, chiar dupa terminarea pregatirii, decat cu acordul
respectivului partener de practica.

Drepturile elevilor practicanti:

- sa fie informati asupra riscurilor existente la locul de practica;
- sa beneficieze in mod gratuit de instruire si informare adaptata
specificului sarcinii demunca;
- sa participe activ punand intrebari sau semnaland orice fel de conditii
nesigure;

- de a refuza efectuarea unei munci lipsite de siguranta.




NORME DE IGIENA SI SECURITATE A MUNCII IN TURISM
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Securitatea si sdnatatea in munca este principalul indicator al calitatii muncii, care depinde de
nivelul pregatirii profesionale a angajatilor in materie, organizarea muncii si timpul de munca.

Tinerii trebuie sa fie protejati impotriva riscurilor specifice pentru securitatea, sanatatea si
dezvoltarea lor, riscuri care rezulta din lipsa lor de experientd din constientizarea insuficientd a
riscurilor existente sau potentiale ori din faptul ci tinerii sunt inca in dezvoltare.

Se interzice munca tinerilor in activitati care:

- depisesc capacitatile lor fizice sau psihologice ;

- implicd o expunere nociva la agenti toxici, cancerigeni, care determina alterdri genetice ereditare,
avand efecte nocive pentru fata pe durata graviditatii sau avand orice alt efect nociv cronic asupra fiintei
umane ;

- implica o expunere nociva la radiatii;

- prezinta riscuri de accidentare pe care se presupune ca tinerii nu le pot identifica sau preveni, din
cauza absentei simtului lor de securitate sau a lipsei lor de experienta ori de pregatire.

Notiuni introductive

Norme de securitate in munca

- Instalatiile electrice trebuie sa fie bine izolate, iar aparatele si masinile alimentate cu energie electrica
trebuie s fie legate la pAmant ;

- Toate tablourile electrice trebuie sa fie Incuiate ;

- In cazul aparitiei unor defecte sau a unei uzuri la cordoanele electrice se va anunta imediat
conducatorul locului de muncad, iar utilizarea echipamentelor se va face numai dupa repararea sau
inlocuirea cordoanelor, de catre electricianul de intretinere ;

- Inainte de conectarea unui echipament la o prizi electrici trebuie controlati pentru ca aceasta si fie in
pozitia “deconectat”;

- Pentru a se lua un obiect aflat la inaltime se vor utiliza: taburete solide, podiumuri sau scari
corespunzatoare;

- Pentru evitarea riscurilor de accidentare prin impiedicare, sertarele birourilor fisetelor sau ale
dulapurilor trebuie tinute inchise;

- La inchiderea sertarelor, birourilor sau usilor caselor de bani, se vor folosi manerele special
confectionate in acest scop;

- Deplasarile dintr-o incapere in alta se vor efectua cu fata inainte, iar deschiderea usilor se va face lent,
astfel incat sa se evite accidentarea persoanelor din incaperea alaturata, aflate in apropierea usilor,

La circulatia pe scarile de acces se vor respecta urmatoarele reguli:

- se va circula numai pe partea dreapta ;

- se va merge incet, unul dupa altul ;

- se vor indeparta de pe trepte toate obiectele care ar putea provoca alunecarea (creioane,coji de fructe,
ete).
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La utilizarea ascensoarelor, se vor respecta urmatoarele reguli:

- se va intra intotdeuna cu fata inainte in cabina;

- nu se va depasi sarcina maxima de transport a ascensorului;

- se va semnala imediat, responsabilului ISCIR pe institutie, orice defectiune constatata la ascensor;
- manevrarea usilor cu geamuri se va face lent




Masuri pentru situatii de urgenta

Incendiile reprezinti un real pericol pentru o structura de primire turisticd avand in vedere ca:

- Multi dintre clienti nu au avut timp sa se familiarizeze cu cofiguratia spatiilor ;

- Se poate produce in timpul noptii cand majoritatea clientilor dorm si este posibil s nu auda alarma; -
Intr-o cladire cu foarte multe persoane este dificil sd se controleze comportamentul acestora, acestia pot
reactiona imprevizibil

- Un incendiu intr-o structura de primire turisticd poate provoca pagube imense sau chiar pierderea
afacerii respective, poate duce la accidente sau chiar moartea unor persoane.

Masuri de prevenire :

- Marcarea locurilor unde exista pericol de incendiu si interzicerea fumatului in aceste zone;

- Verificarea periodica a instalatiei electrice;

- Interzicerea folosirii mijloacelor improvizate de incalzire;

- Evitarea incarcarii instalatiei electrice peste sarcina normalg;

- Interzicerea suspendarii corpurilor de iluminat direct de cablu;

- Interzicerea folosirii substantelor inflamabile in apropierea surselor de caldura sau in spatii inchise;

- Verificarea periodica a instalatiilor de ventilare si conditionare a aerului;

- Depozitarea gunoiului in exteriorul cladirii;

- Afisarea cu recomandari privind evitarea fumatului in incintd, aruncarea tigarilor aprinse in locuri
nepermise;

- [luminarea corespunzatoare a spatiilor exterioare pentru a putea fi supravegheate si a nu crea conditii
unor persoane rauvoitoare sa actioneze ( incendiere intentionata).

- Remedierea eventualelor defectiuni depistate in urma verificarilor, vor fi executate de persoane
corespunzator calificate (electricieni, mecanici).

Norme igienico-sanitare in industria hoteliera

Principalele lucruri care trebuie luate in considerare la alegerea materialelor de curatenie sunt:
- Tipul de murdarie ce trebuie indepartats;

- Usurinta de folosire ;

- Suprafetele ce trebuie curatate si posibilitatea deteriorarii acestora ;

- Toxicitatea ( pentru personal);

- Mirosul ( raportat la clienteld);

- Modul de ambalare;

- Conditii de depozitare prescrise (daca unitatea dispune sau nu de ele );

- Consumurile estimate ( in functie de capacitatea structurii de primire);

In industria hotelieri toate articolele care urmeazi a fi spalate sunt cuprinse sub aceasta denumire
de lenjerie si anume cersafurile de pat, cearsafurile-plic, fetele de perna, fetele de masa, naproanele,
prosoapele, dar si uniformele, perdelele, draperiile,etc .

Lenjeria unei structuri de primire este foarte importantd, mai bine spus aspectul acesteia, intrucat
ofera clientului posibilitatea de a trage concluzii asupra gradului de curdtenie si igiend din aceasta
structura.




Echipamente electrice de curatenie
1. Aspiratoarele — pot fi folosite la curidtarea oricarui tip de suprafete, folosind diverse ustensile
atasate.

2. Masini de curatat si lustruit pardoseala — au o perie mare sau mai multe perii mici care se
invartesc si curdtd pardoseala. Apa si detergentul sunt imprastiate intr-un rezervor atasat
masinii.

3. Masini de curatat mochete, covoare si carpete — aceste masini sunt folosite pentru curatarea
profunda a carpetelor si mochetelor.

4. Carucioare — sunt de mai multe tipuri, construite dupa scopul folosirii :

- carucioare pentru transportat lenjeria curata de la spalatorie la depozitul de lenjerie sau direct la
oficiile cameristelor;

- carucioare pentru transportul lenjeriei in spalatorie;

- carucioare folosite in procesul de curatenie, pentru spatiile de folosintd comuna sau pentru spatiile de
cazare.

Tinuta vestimentara specifica

Specificul activitatii desfasurate in cadrul unitatilor de turism si alimentatie impune o serie se
cerinte legate de purtarea unui echipament de lucru si protectie adecvat. Uniforma este folosita de cétre
personalul care intra in contact direct cu clientii, constituind un element important al crearii identitatii.




Exemple de uniforme specifice personalului din turism si alimentatie

Tinute portari, usieri, valeti

Uniforma bucatari Uniforma ospatari Uniforma cameriste




VALORIFICAREA PATRIMONIULUI LOCAL IN OFERTA
DE PRODUSE $I SERVICII TURISTICE

MODULUL IlI*: CURRICULUM iN DEZVOLTARE LOCALA

COMPETENTE GENERALE

URI 1 - Etica si comunicare profesionald;
URI 7 — Valorificarea patrimoniului turistic;
URI 8 — Oferta de produse si servicii turistice

COMPETENTE SPECIFICE

URI 1 - Etica si comunicare profesionald;
J UC 3 — Comunicarea eficienta cu clientii

[0 UC 5 — Promovarea imaginii hotelului

URI 7 — Valorificarea patrimoniului turistic;
J UC 3 — Comunicarea eficienta cu clientii
[0 UC 9 — Oferirea de servicii suplimentare

URI 8 — Oferta de produse si servicii turistice
[0 UC 3 — Comunicarea eficienta cu consumatorii
[0 UC 9 — Oferirea de servicii suplimentare

2. Tabel de corelare dintre rezultatele invatarii si continuturile invatarii

URI 1 — Etica si

comunicare profesionala;

Rezultate ale Tnvatarii propuse
spre aprofundare si extindere

Continuturile nvatarii®

Cunostinte

Situatii de Tnvatare

1.15
1.1.15

Abilitati Atitudini

1.25 ]1.3.3

1.2.6 [1.3.5 Stabilirea formelor de comunicare
indicate in diferite contexte;

1.2.7 |1.3.17

28 0 Forme de comunicare: comunicarea

12. verbala cu clientul

1.2.9 .. .
0 Mijloacele de comunicare:

1.2.10 Oferta de meniu, oferte de servicii ale
unitatii hoteliere, pliante, brosuri, afise —

1.2.11 tehnici de realizare;

12.14 0 Comunicarea prin marca; logo,
simboluri distinctive, slogan, mesaje

1.2.25 . . X
promotionale (in functie de oferta),
uniforma, ambient.

Observare sistematica a  modului de
comunicare a personalului Tn unitateal
turistica (Fisa de observare- jurnalul de
practica)

Exercitii practice: sa utilizeze situatii de
comunicare cu clientii in anumite contexte

Sarcini individuale de lucru: de
comunicare cu clientul in anumite situatii
specifice(orientarea clientilor in

unitate,oferire de informatii despre oferta,
negocierea ofertei

Studiu de caz: in care sa identifice
elementele de promovare prin marca a
unitatii hoteliere

! Stagiu de pregitire practici conform Anexa 1 la OMEN, Nr. 3914 din data 18.05 2017




Etica profesionala:

0 Imaginea personala

0 Deontologia profesionala - Principii de
etica profesionala

Exercitii practice in care elevii valorifica
resurse antropice pentru ambientare si
amenajarea unitatii

Exercitii practice si exercitii dirijate in care
elevii respecta deontologia profesionala

Proiecte individuale in care elevii trebuie
sa promoveze imaginea personald si
imaginea firmei

Exercitii practice Tn care elevii identifica
respecta principii de etica profesionala Tn

activitdtile curente ale practicii la
operatorul economic
Problematizarea —crearea de situatii

problema privind respectarea disciplinei Tn
munca pe care elevii s le solutioneze
eficient

Elevii primesc sarcini de lucru Tn echipa in

care elevii isi stabileasc rolul in echipa,
obiectivele = comune  si individuale,
responsabilitatile, linile de comunicare,
modul de realizare a sarcinilor

URI 7 — Valorificarea
patrimoniului turistic

RI propuse spre aprofundare

Continuturile invatarii®

Situatii de Tnvatare

Cunostinte |Abilitati Atitudini
Sarcini de lucru individuale sau colective
de identificare si valorificare a
potentialului turistic local
Exercitii practice de realizare a unei oferte
1 Patrimoniul turistic — notiuni tzli)r;]s;uce, adaptat patrimoniului turistic din
introductive
turistica si spatiu turistic resurselor turistice
739 0 Patrimoniul turistic natural;
7.1.4 7.2.2 7'3'3 - relief, clima, vegetatie, hidrografie, fauna,|Studiu de caz asupra patrimoniului turistic
7.1.6 7.2.3 7'3'5 rezervat,ii naturale natural si antropic
7.2.6 7.3.6 O Patrimoniul turistic antropic; '

- vestigii arheologice, elemente de arta si
arhitectura, edificii cultural, amenajari
pentru sport, constructii tehnice cu functie
turistica, manifestari stiintifice, elemente
de etnografie si folclor

Miniproiect: Caracterizarea patrimoniului
turistic natural si antropic al zonei turistice

Exercitii aplicative pentru identificarea
elementelor patrimoniului tuistic local

Lucrul in echipa- realizarea unui inventar
al patrimoniului turistic local, care pot
reprezenta avantaje n realizarea ofertei
de servicii turistice Tn zona




URI 8 — Oferta de produse
si servicii turistice

Continuturile nvatarii® Situatii de invatare
RI propuse spre aprofundare ’ ’ ’ ’

Cunostinte [Abilitati  [Atitudini

Sarcini de lucru individuale de comunicare
cu clientii pentru identificare nevoii de
servicii suplimentare

Exercitii practice de realizare a unei oferte
de servicii suplimentare, la cererea

8.1.3 [0 Comunicarea cu clientul clientilor, sau la propunerea unitatii
8.2.3 - Tehnici de comunicare cu clientul in . . -

8.1.4 8.3.1 vederea identificarii nevoii de servicii Studiu de caz pentru identificarea de
82.4 suplimentare servicii suplimentare folosind resursele

8.1.5 825 8.3.3 O ldentificarea serviciilor suplimentare turistice locale/din zona

8.1.7 8.3.4 Servicii suplimentare solicitate de client si \jininroiect: Proiectarea de servicii
8.2.6 care pot fi prestate, in functie de posibilitatile

suplimentare pentru clenti folosind resurse

hotelului. din patrimoniul local

Exercitii practice de realizare de oferte de
servicii suplimentare (brunch-uri
traditionale, vanatoare de comori,
deltaplanism, escalada, birdwatching,
drumetii montane, etc)

1 Se valvor preciza, daca este cazul, acea/acele unitate/unitati de rezultate ale Tnvatarii din SPP care va/vor avea rezultate ale Tnvatarii
propuse spre aprofundare/extindere in cadrul CDL.

2 Se vor preciza, dupa caz, rezultate ale nvatarii suplimentare exprimate in termeni de cunostinte, abilitati si atitudini sau codurile
corespunzatoare rezultatelor invatarii propuse spre aprofundare/extindere, conform SPP.

3 Continuturile Tnvatarii - se vor preciza acele continuturi ale Tnvatarii agreate Tmpreuna cu operatorul economic, corelate cu cunostintele,
abilitatile si atitudinile mentionate.




FISA DE DOCUMENTARE 1

omponentele patrimoniului turistic natural

RELIEF S1
GEOLOGIE

NATURA
OCROTITA

\

POTENTILALUL
TURISTIC
NATURAL

HIDROGRAF 1A

Cerinte

1. Identificati principalele elemente de potential turistic natural
din zona folosind schema de mai sus
2. Prezentati modul in care sunt ele valorificate de reteaua de turism locala

REFLECTIE

a2,

Daca ai avea propria afacere in turism, tu cum le-ai valorifica ?




FISA DE DOCUMENTARE 2
Elementele componente ale patrimoniuluituristic

antropic

Componentele potentialului turistic antropic se grupeaza in:

POTENTIALUL
TEHNICO-
\ ECONOMIC

POTENTIALUL
SOCIO-

QAOGRAFIC _;: 4
POTENTIAL TURISTI
ANTROPIC ‘




1. Identificati principalele elemente de potential turistic
antropic din zona folosind schema de mai sus

2. Prezentati modul in care sunt ele valorificate de reteaua de turism
locala

REFLECTIE

Daca ai avea propria afacere in turism, tu cum le-ai valorifica ?




FISA DE DOCUMENTARE 3

Promovarea produselor turistice

PRINCIPALELE TEHNICI SI INSTRUMENTE DE
PROMOVARE A PRODUSELORTURISTICE:

1. Promovarea prin imagine (marca, logo, elemente vizuale prin care se
particularizeaza, elemente specifice culturii organizatiei, elemente specifice de
amenajare a spatiilor)

2. Promovarea prin editarea de materiale publicitare (oferte, pliante, brosuri, carti
de vizita, carti postale, documente cu antet personalizat, agende, calendare);

3. Promovarea prin obiecte promotionale (pixuri, brelocuri, cani, sepci, tricouri,
ete.)

4. Realizarea de campanii publicitare;

5. Promovarea prin oferirea unor reduceri de pret la unele produse/preparate,
servicii turistice;

6. Promovarea prin reclama la radio, televiziune, internet;

7. Participarea la targuri si expozitii de turism;

8. Promovarea prin donatii, sponsorizari, suport in evenimente

caritabile, suport al unor evenimente culturale, sportive




FISA DE LUCRU 1 — Promovarea produsului turistic

Sarcina de lucru 1

Urmareste la unitatea unde iti desfasori stagiul de pregitire practica, in ce fel se
realizeaza promovarea prin imagine (marca, logo, elemente vizuale prin care se
particularizeaza, elemente specifice culturii organizatiei, elemente specifice de
amenajare a spatiilor) si completeaza urmatoarea schema:

Mijlocul de promovare | Elementul de | Observatii
promovare

Promovarea prin marcd, | Care este

logo denumirea, marca

sau logo-ul firmei?

Alte elemente vizuale
prin care se
particularizeaza

Design, colorit,

imagini

Cultura organizatiei

Viziune in afaceri
Traditii
Valori ale firmei

Specificul  amenajarii | Designul
spatiului exterior/interior
Dotari
Elemente de decor
specific
LY
“(® P

Reflectie !!!

Cat este valorificat specificul local in

aceste elemente de promovare?




FISA DE LUCRU 2 — Promovarea produsului turistic

Sarcina de lucru 2

Urmareste la unitatea unde iti desfasori stagiul de pregitire practica, in ce fel se
realizeaza promovarea prin materiale publicitare ( oferte, pliante, brosuri, carti de
vizitd, carti postale, documente cu antet personalizat, agende, calendare) si
completeazd urmatoarea schema:

Mijlocul de promovare | Observatii- Descrie sau ataseaza o imagine cu elementul
prezentat

Oferte, pliante, brosuri,
carti de vizita,
calendare, agende

Documente cu antet
personalizat

Alte elemente editate | Descrie
prin care se promoveaza
(Lista de meniu)

Reflectie !!! 3f Cat cat de importante sunt aceste
elemente de promovare 1in cresterea vizibilitatii si

recunoasterii firmei?




FISA DE LUCRU 3 — Promovarea produsului turistic

Sarcina de lucru 3

Urmareste la unitatea unde iti desfasori stagiul de pregitire practica, in ce fel se
realizeaza promovarea prin obiecte promotionale (pixuri, brelocuri, cani, sepci,
tricouri, etc.), campanii si participare la targuri si expozitii si completeaza urmatoarea
schema:

Mijlocul de promovare | Observatii- Descrie sau ataseaza o imagine cu elementul
prezentat

Obiecte promotionale

Campanii promotionale
(preturi si reduceri de
pret, etc)

Targuri si  expozitii, | Descrie
sustinerea unor
evenimente  culturale,
sociale, sportive

Fii creativ !!!! Prezinta cum ai gandi tu o strategie

de promovare folosind aceste mijloace de promovare?




FISA DE LUCRU 4 — Promovarea produsului turistic

Sarcina de lucru 4

Urmareste la unitatea unde iti desfasori stagiul de pregatire practica, in ce fel se
realizeaza promovarea prin structura ofertei de produse si servicii si calitatea acestora
si completeaza urmatoarea schema:

Mijlocul de promovare

Observatii- Descrie sau ataseaza o imagine cu elementul
prezentat

Structura ofertei (tipuri
de produse/preparate,
gama sortimentala,
preparate specifice

Calitatea  produselor/
preparatelor (produs /
preparat vedeta: cel mai
bine vandut, cel mai
apreciat de clienti)

Calitatea serviciilor

Descrie

Observa !!!!

Care dintre aceste aspecte ce tin de promovare

sunt mai apreciate de clienti ? Argumenteaza de ce!




Chestionar de satisfactie al stagiului de practica

In jurnalul de practica, elevul va completa urméitoarele informatii:

1. Care sunt principalele activitati relevante pentru modulul de

practica pe care le-ati observat saule-ati desfasurat ?

Activitati observate

Activitati desfasurate

1. Ce ai invatat sa faci pentru atingerea competentelor?

2. Care au fost activitatile practice care v-au placut? Motivati.

3. Ce activitati practice nu v-au placut? Motivati.




Observatiile tutorilor:

Observatiile cadrului didactic:

Autoevaluare:

Nota acordata la autoevaluare

Nota acordata de tutori

Nota acordata de profesor




Continutul prezentului material reprezinta responsabilitatea exclusiva a
autorilor, iar Agentia Nationala si Comisia Europeand nu sunt
responsabile pentru modul in care va fi folosit continutul informatiei
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