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Aspecte teoretice

CONFLICT

Conflictul — o confruntare de interese, nevoi, motivatii, credinte opuse. Este o forma a interactiunii umane
prin care doi sau mai multi membri ai unei colectivitati intrd in dezacord total sau partial asupra unor probleme.

In mediul scolar, conflictele se manifesta si interpersonal (elev-elev, elev-profesor, profesor-profesor, personal
administrativ-profesor, profesor-parinte), dar si intre grupuri (scoala- familie, elevi -cadre didactice, scoala-
comunitate locald)

CAUZE:

Conflicte elev — elev:
- frustrari, orgolii, invidie, antipatie;
- dorinta de a fi lideri, de a domina;
- limbaj injurios, defaimator, de ridicularizare;
- concurenta la invatatura;
- defaimarea familiei/a persoanelor apropiate
- postari pe retele sociale;
- dispute amoroase, etc.

Conflicte elev — profesor
- deficiente de comunicare: insuficienta cunoastere si acceptare reciproca, putind munca in grup, de cooperare;
- tensiuni acumulate in timp;
- note mici prin evaluarea subiectiv;
- activitati de invatare frontale, monotone, cu caracter informativ, care blocheaza creativitatea si posibilitatea de
afirmare a unor elevi;
- lipsa de deschidere pentru opinii opuse sau modificate exprimate de elevi;
- abuzul de autoritate in rezolvarea unor probleme care se ivesc;
- pasivitatea sau amanarea rezolvarii unor nemultumiri, probleme;
- neadaptarea la evolutia dezvoltarii elevilor, la particularitatile de varsts;
- insuficienta cunoastere a mediului de provenientd a elevului (a problemelor socio-economice, culturale, religioase,
ete);
- aprecieri eronate, subiective (preconcepute) ale comportamentului elevilor;
- stilul de gestionare a relatiilor fie prea permisiv sau, dimpotriva, autocratic, rigid.

Conflictele intre parinti si cadrele didactic
- comunicarea slaba/defectuoasa ca urmare a neintelegerilor, a numarului mic de contacte pe parcursul unui an
scolar;
- conflictul de valori si lupta pentru putere:
- prejudecati bazate pe experientele anterioare, fie nu le este clar care este rolul profesorilor in viata copiilor.




Tehnici de management al conflictului

Tehnica ,,Iceberg” — privind comunicarea si importanta cunoasterii grupului pentru reglarea conflictelor

Conform acestei tehnici, in studiile de specialitate, conflictul este comparat cu un iceberg. Modelul iceberg-
ului de studiu al conflictelor spune ca un conflict se aseamana cu un iceberg deoarece doar 1/7 din iceberg este
vizibila la suprafata apei, restul este sub nivelul apei neputand fi observata din exterior.

De fapt, ceea ce observam la suprafata, este pretextul conflictului - ceea ce credem ca s-a intamplat.
Insa, adeviratele motive se afla in partea nevizibila, uneori foarte adanc, in partea necunoscuta a icebergului, ceea ce
determina confuziile, incertitudinile, ideile preconcepute, care conduc la aparitia conflictelor.

Activitatea ,,Ce stim? Ce nu stim?” folosind aceasta tehnica poate fi aplicata de cadrele didactice atunci cand se
formeaza un colectiv nou, ca o activitate de inter cunoastere, sau cand se semnaleazi aparitia unor semnale de
conflict in grupuri pentru a clarifica cauzele.

Activitate de interior, frontala

Resurse: tabla/flipchart, marker, Postit-uri, pixuri

Timp: (depinde de marimea grupului: intre 15-30 minute
Desfasurare:

Pasul 1. Pe tabla sau pe flipchart va fi desenat un iceberg, dupa modelul urmitor:

tarea /situatia de moment

Ceea ce StUM puy)

Ceea ce nu stim motii

Perceptii, impresii personale

Nevoi, interese

/ \ Asteptari ascunse
// Probleme nerezolvate

Pasul 2. Elevii au la dispozitie postit-uri de culoare rosie si albastra (doua culori diferite)
- Perosu vor trece lucrurile/informatiile pe care le cunosc referitoare la grup;
- Pe albastru pe cele pe care nu le cunosc, ar dori sa le afle

Pasul 3. Se vor lipi postit-urile pe iceberg in zona corespunzatoare. Moderatorul le citeste. Elevii sunt stimulati
sa raspunda la lucrurile din sectiunea ,Ceea ce nu stim”.

Pasul 4. Pe masura ce se afld informatii ele sunt trecute in partea superioara a icebergului, iar linia galbena si
valurile coboara.

Debriefing:
1. Cum vedeati situatia inainte de a afla raspunsurile la intrebari?
2. Ce s-a schimbat in opiniile/parerile/atitudinile voastre dupa ce ati aflat mai multe informatii?

3. Cat de importanta credeti ca este comunicarea si informarea inainte de a lua decizii?

11! Activitatea poate fi completata de un BINGO UMAN



Bingo uman — joc de cunoastere, care urmareste sa dezvolte competentele personale si de grup, sa ajute la
managementul grupului, stimuleaza elevii sa exploreze si sd-i cunoasca pe ceilalti membri ai grupului.

Activitate de interior, in grup
Resurse: Fige tiparite cu diferite enunturi (anexa), pixuri
Timp: depinde de marimea grupului: intre 15-30 minute

Desfasurare:

Pasul 1. Se distribuie fisele cu diferite enunturi, ex. a fost plecat din tara, are un animal de companie mai

ciudat, stie sa gateasca un preparat chinezesc, locuieste la bloc, are propria masina , stie un compozitor maghiar,
canta la un instrument muzical, cunoaste mai multe limbi straine, are un prieten din America, nu ii place inghetata

etc.(aceste enunturi pot fi schimbate in functie de obiectivul urmarit).

Scopul jocului este ca participantii sa interactioneze si sa gaseasca pe cineva in grup, pentru care afirmatiile de
pe fisa sunt adevarate — cate un om pe fiecare afirmatie. Pentru a face acest lucru, participantii trebuie sa se plimbe
prin sala si sa sopteasca intre ei (sa nu strige, sa nu vorbeasca tare pentru ca ceilalti s nu auda raspunsurile). Cand

vor gasi pe cineva care indeplineste criteriile de pe fisa, acestia trebuie sa semneze cu numele lor in casuta

desemnata apoi amandoi vor cduta in continuare. Un participant nu poate semna decat o singura datd pentru o alta

persoana. Pentru a completa toata fisa, participantii trebuie sa interactioneze si si vorbeasca cu cat mai multi
oameni posibil. Cand cineva a completat toata fisa strigd Bingo si se asaza pe scaun. Dupa primele trei strigari
Bingo, jocul se opreste.

Anexa
A fost plecat din | Are un animal de | Stie sa gateasca | Locuieste la bloc | Are propria
tara companie mai un preparat masina
ciudat chinezesc
Stie un Canta la un Cunoaste mai Are un prieten Nu ii place
compozitor instrument multe limbi din America inghetata
maghiar muzical strdine
A cunoscut un A vizionat un A castigat o Este vegetarian | Are initiala
mare star film de mai mult | competitie prenumelui cu S
de 3 ori sportiva
Stie sa schieze Stie sa danseze Nu a baut Culoarea A citit un roman

Tango

niciodati Cola
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Debriefing:

e Cum v-ati simtit jucAndu-va?

e Atiintalnit persoane care au raspuns la fel?

e Ceraspunsuri v-au surprins?

e Ceasemanari/deosebiri interesante ati gasit?
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Limite — rezolvarea de probleme, care sunt limitele si cum ni le stabilim mental ?

In general, in situatii care ne provoaca si ne solicitd o rezolvare cu anumite conditii, restrictii oamenii
manifestd o perspectiva limitata asupra lucrurilor, care ne impiedica a gasi solutii creative, inedite. In anumite
circumstante se impune si trecem dincolo de bariere, si cautam o perspectiva mai deschisa, care sa permita uneori
o rezolvare mai simpla, pe care nu o intrevedeam datorita limitelor mentale autoimpuse.

Activitate de interior, individual
Resurse: Fise tiparite cu un desen cu 9 puncte, creioane
Timp: depinde de marimea grupului: intre 15-20 minute

Desfasurare:

Pasul 1. Inmaneaza participantilor desenul, cate unul pentru fiecare persoana. Cere participantilor s lucreze
individual si sa uneasca cele noud puncte cu patru linii drepte fara sa ridice creionul de pe hartie (trebuie si ia
creionul de pe hartie abia dupa ce au terminat de desenat cele patru linii unite).

Pasul 2. Dupi un timp, moderatorul intreaba daci cineva a rezolvat problema si sd prezinte cum au rezolvat-o.
Singura modalitate, de fapt, de a rezolva, este de a prelungi doui linii pe langa patratul imaginar al celor noua
puncte:

- linia de inceput, din coltul stang superior merge pe diagonala in jos spre dreapta.

- in coltul din dreapta incepe a doua linie orizontal catre stanga si pe langa coltul din jos stanga. —

- a treia linie incepe in afara patratului si uneste al doilea punct din prima coloana si al doilea punct din
primul rand si merge deasupra patratului din nou.

- a patra linie incepe in afara patratului, direct deasupra punctului din coltul din dreapta si merge direct

in jos.
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Debriefing

1. A fost greu sa gasesti solutia? Cate incercdri ai facut ?

2. Care au fost piedicile in rezolvarea problemei ?

3. De ce credeti ca ne impunem limite atunci cand cautam solutii?




Schimba pantofii — jocderol. Este un instrument foarte puternic de a pune experienta participantilor pe masa,
mai ales cand este folosita in explorarea unor stiri conflictuale. Din aceasta cauza conditiile preliminare sunt de o
importanta majora in atingerea obiectivelor jocului
Acestea sunt:
- Delimitarea clara a scopurilor si rezultatelor vizate
- Nevoile si natura specifica a conflictelor
- Identificarea clara a personajelor care trebuie sa se confrunte / sd schimbe rolul
Scenariul poate fi adaptat conform acestor conditii.

Activitate de interior, in perechi (max. 5 perechi)
Resurse: Doui scaune, foi cu un scenariu de situatie conflictuald si 2 personaje, cartonase cu partile opozante
Timp:

Desfasurare:

Pasul 1. Se stabilesc un numair de teme egal cu numarul de perechi, pentru fiecare tema se scriu doua
cartonase cu personajele din conflict (personajul 1, personajul 2);

Pasul 2. Elevii sunt invitati sa stea in cerc pe scaune si trebuie sd numere 1,2. Fiecare trebuie s isi retina
numarul. Se pun doui scaune fati in fata in cerc.

Pasul 3. Sunt invitati primii doi elevi sa se aseze pe scaunele din cerc. Li se citeste scenariul de conflict, ex.
Profesorul (personajul 1) a surprins si propune sa sanctioneze un elev (personajul 2) care folosea telefonul la ora.
Fiecare este invitat pe rand sa isi argumenteze, justifice actiunea. Timp 3 minute.

Pasul 4. Dupa care sunt rugati sa ,,schimbe pantofii” -sa schimbe rolul, incercand sa tina cont si de experienta
din rolul anterior.

Alte roluri: Parinte — adolescent rebel, elev abuzator — elev abuzat, elev bogat — elev sarac, parinte nemultumit
— diriginte, etc

Debriefing
1. Cum te-ai simtit in primul rol ?
2. Dar in cel de-al doilea cand ai schimbat pantofii?

3. Ce lucruri le-ai simtit altfel dupa ce ai schimbat rolul ?




Concluzii

Am iesit din pandemie, marcati de lipsa de comunicare directa si interrelationare,
complexati, cu anumite temeri si cu neincredere, ceea ce sporeste complexitatea relatiilor
interumane, aduc mai mult haos si conflicte. .

Noi, profesorii, dorim sa putem gestiona sala de clasa si sa ne ajutam elevii, trebuie
insa sa ne formam competente in a analiza obiectiv situatia conflictuala si a gasi acele
metode eficiente pentru a le modera contrastul si pentru a rezolva conflictul.

in timp ce conflictul este adesea perceput ca un proces negativ, Metoda Lewis
propune sa exploatam intelepciunea care se afla sub el. Problema reala nu este despre
cum sa eviti conflictul, ci de fapt despre cum sa-l gestionezi corect.

Activitatile din curs si-au propus Metoda Lewis ca o tehnica pentru moderarea si
rezolvarea conflictelor, ajutand elevii sa se inteleaga, sa aiba o atitudine respectuoasa, sa
manifeste empatie fata de ceilalti si sa construiasca relatii pozitive.

Realizat,

Prof. Pascariu Maria



